VSeobecné obchodni podminky spoleénosti CCC CZ servis, s.r.0.
k tankovacim kartam

1. Uvodni ustanoveni

1.1 CCC CZ servis je nakupni aliance. Prostfednictvim agregace spotfeby klientt nakupni aliance ma
vyrazneé vyssi odbéry pohonnych hmot nez kazdy jednotlivy €len zvlast. Diky vysokym odbérim nakupni
aliance jako celku, jeji jednotlivi Elenové maji moznost vyuzivat slevy a vyhody, které jsou jinak dostupné
pouze tém nejvétSim firmam na Ceském trhu, aniz by se museli zavazovat k jakymkoliv minimalnim
mésic¢nim odbérim pohonnych hmot, a aniz by se museli jakkoliv aktivné angazovat na samotném
provozu nakupni aliance.

1.2 Provoz nakupni aliance zajiStuje spoleénost CCC CZ servis, s.r.o. se sidlem Makovského
namésti 3147/2, 616 00 Brno, ICO: 21118566 (dale jako ,,CCC CZ servis").

1.3 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako ,,VOP"), v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku (dale jen ,,0Z"), pfedstavuji smluvni ujednani mezi CCC
CZ servis a klientem (dale jen ,,Klient") o podminkach vyuzivani tankovacich karet a vyhod, které jsou
na né vazany (dale jen ,,Karty") v ramci Clenstvi Klienta v nakupni alianci CCC CZ servis.

2. Uginnost, trvani, predmét a ukonéeni smluvniho vztahu

2.1 CCC CZ servis ucini Klientovi nabidku zvyhodnénych podminek nakupu zbozi a sluzeb (v€etné
pohonnych hmot) souvisejicich s provozem vozidel prostfednictvim Karet (dale jako ,,Sluzby") véetné
specifikace rozsahu v nakupni alianci CCC CZ servis (dale jako ,,Nabidka") telefonicky, e-mailem,
prostfednictvim vefejné prezentace Nabidky na internetu nebo kombinaci téchto zplsob.

2.2 Akceptace Nabidky ze strany Klienta je povazovana za uzavienou podpisem Smiouvy. Objednavku
Klient muaze ucinit telefonicky, prostfednictvim Poptavkového formulafe nebo e-mailem
myto@concordeclub.cz.

2.3 CCC CZ servis Poptavkovy formulaf pfijme a elektronicky, tj. na Klientem poskytnutou e-mailovou
adresu, zaSle Smlouvu o palivovych kartach a evropském mytu, kterou Klient v pfipadé akceptace
elektronicky podepise.

2.4 Nedilnou soucasti Smlouvy o palivovych kartach a evropském mytu je aktualni znéni téchto
VSeobecnych obchodnich podminek (VOP), jednoznacna identifikace Klienta, jeho kontaktni Udaje (e-
mail a telefonni Cislo), Ceny Sluzeb.

2.5 V pfipadé, kdy je v Poptavkovém formulafi uvedeno poZzadované zajisténi — ,Jistota® dojde
k uzavfeni smluvniho vztahu okamzikem pfipsani ¢astky jistoty v pIné vy3i ve prospéch bankovniho uétu
CCC CZ servis. Klient ma uhradit jistotu, pouze po pfedchozim seznameni se s VOP spole¢nosti CCC
CZ servis, jelikoz VOP tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. Kde se v téchto VOP hovofi o Smlouvé, rozumi
se tim i tyto VOP. Pokud Klient uhradi jistotu, ma se za to, Ze se s VOP seznamil a Ze je akceptuje.
V pfipadé, kdy je v Poptavkovém formulafi uvedeno pozadované zajisténi — ,,Ruéeni fyzickou
osobou“ k uzavieni smluvniho vztahu dojde okamzikem podpisu Smlouvy a Rucitelského prohlaseni.

2.6 CCC CZ servis je uzavienim Smlouvy zavazan poskytovat Klientovi Sluzby v souladu s témito VOP
po dobu trvani Smlouvy a za dohodnutou Cenu Sluzeb.

2.7 Pfedmétem Smlouvy a VOP je zavazek CCC CZ servis umoznit Klientovi prostfednictvim Karet
nakup zbozi a sluzeb od CCC CZ servis, a to u vybranych partnerd, kterymi jsou spole¢nost Shell Czech
Republic a.s., ICO: 15890554, se sidlem Antala Stagka 2027/79, Praha 4, & u vybranych obchodnich
mist, stanoveni podminek pouzivani Karet uréenych pro bezhotovostni odbér zbozi a sluzeb u Partnerd
a ve vybranych obchodnich mistech akceptujicich takové Karty a podminky pro uhradu zboZi a sluzeb
zakoupenych prostfednictvim téchto Karet. Pfedmétem Smlouvy je dale Uprava podminek ¢lenstvi
v ndkupni alianci CCC CZ servis a moznost vyuzivat dalSi vyhody vymezené v &l. 9 VOP.

2.8 Na zakladé Smlouvy a VOP se CCC CZ servis zavazuje, ze Klientovi umozni prostfednictvim Karet
bezhotovostni nakup zbozi a sluzeb od CCC CZ servis, a to u Partneru ¢i u vybranych obchodnich mist
akceptujicich tyto Karty, a to v souladu s pfisluSnymi smlouvami, které CCC CZ servis uzaviel nebo
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uzavie s Partnery &i obchodnimi misty, a Klient se zavazuje na zdkladé CCC CZ servis vystavené
faktury dle €l. 7 VOP zaplatit CCC CZ servis kupni cenu dle &l. 3 VOP za zbozi a sluzby, které nakoupil
prostfednictvim Karet. CCC CZ servis se zavazuje pfedat Klientovi Karty tak, aby Klient v obchodnich
mistech akceptujicich Karty mél jejich prostfednictvim moznost bezhotovostné nakupovat zbozi
a sluzby za podminek sjednanych ve Smlouvé a VOP. Klient se zavazuje dodrzovat podminky
pro pouzivani Karet stanovené ve Smlouvé a VOP. Vlastnické pravo k veSkerému zbozi a sluzbam
odebranym prostfednictvim Karet nabyva nejprve CCC CZ servis od Partnera ¢i obchodniho mista
a nasledné CCC CZ servis bezprostfedné poté je prodava Klientovi. Klient nabyva vlastnické pravo
od CCC CZ servis k veSkerému zbozi a sluzbam okamzikem jejich odebrani prostfednictvim Karet
od Partnera &i obchodniho mista.

2.9 Klient je uzavienim Smlouvy zavazan k plnéni podminek Smlouvy, téchto VOP vc&etné placeni
zavazkl z téchto vztahl a k zaplaceni Ceny Sluzeb za kazdé obdobi trvani Smilouvy. Podminkou
vyuzivani Sluzeb je zaplaceni Ceny Sluzeb Klientem Fadné a v¢as.

2.10 Klient je opravnén Smlouvu, a to i bez udani davodu, kdykoliv vypovédét. Smlouva zanika 10. den
po doruceni vypovédi.

2.11 Odstoupeni a vypovéd musi byt doru€eny druhé smluvni strané elektronicky na jeji sjednanou
emailovou adresu nebo pisemné postou na jeji doru¢ovaci adresu. Za CCC CZ servis je to adresa
myto@concordeclub.cz, za Klienta jsou to adresy uvedené ve Smlouvé. Pokud smluvni strana
neoznami zmeénu své sjednané e-mailové adresy nebo dorucovaci adresy a z toho divodu se nepodafri
vypovéd &i odstoupeni dorucit, ma se za to, Ze byla doru¢ena dnem, kdy byl u¢inén pokus o doruceni.
V pfipadé, ze strana odmitne odstoupeni i vypovéd pFevzit, ma se za to, ze byly doru¢eny dnem, kdy
doslo k odmitnuti prevzeti. Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni myto@concordeclub.cz.

2.11 Smlouva také automaticky zanika, dojde-li k jejimu ukon&eni dle VOP. V pfipadé, ze Smlouva
zanikne vypovédi, odstoupenim &i jakymkoliv jinym zplGsobem, je Klient povinen vratit CCC CZ servis
vSechny Karty.

2.13 Skoncenim platnosti a uc€innosti Smlouvy Klientovi zanikd pravo na uzivani Sluzeb dle VOP.
Skonc&enim platnosti a u€innosti Smlouvy nevznika Klientovi pravo na vraceni uhrazené Ceny Sluzeb
a zaroven nezanika povinnost Klienta uhradit smluvni zavazky dle této Smlouvy a VOP nebo pfipadné
dle separatnich obchodnich podminek pro zvolené Sluzby, které existovaly v okamziku skonceni
Smlouvy.

3. Ceny a slevy pfi nakupu zbozi a sluzeb prostfednictvim Karet

3.1 Zakladem pro vyuctovani veskerych nakupl ucinénych Klientem prostfednictvim Karet jsou ceny
vyhlaSované CCC CZ servis uvedené na odkaze https://1url.cz/@concordeclub.cz-cenik. Nize popsané
slevy nejsou podminény zadnymi minimalnimi odbéry ze strany Klienta.

3.2 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze rozsah sjednanych slev na pohonné hmoty poskytnuty CCC
CZ servis je platny dnem platnosti a u€innosti Smlouvy a nevyhnutelnou podminkou pro ziskani slevy
je pouziti Karet dle platnych VOP.

3.3 Za dalSi vykony a sluzby poskytované v souvislosti s vydanim a pouzivanim Karet, jakoz
i za poskytovani zboZi, sluzeb a vykond mimo Uzemi Ceské republiky mizZe byt udtovan zvlastni
poplatek dle aktualniho Ceniku poplatk(i pro uzivani tankovacich karet (viz pfiloha €. 2 VOP). Takto
vyuctované poplatky mohou byt bud soudasti vyuctovani transakci dle ¢l. 9 téchto VOP, pfipadné
mohou byt vyuctovany samostatné.

3.4. Z dlivodu exkluzivni ceny pohonnych hmot na Cerpacich stanicich Shell sjednané mezi CCC CZ
servis a Klientem, neni mozné vyuzit vyhod Shell ClubSmart.

4. Podminky pro vydani Karet
4.1 Pro vydani Karet Klientovi musi byt splnény tyto podminky:

Klient poskytne CCC CZ servis informace o Kartach, které chce vyuZivat (vy3e bezpe€nostniho limitu,
uzemni platnost, typ vozidla), dale jen ,,Poptavkovy formulai";

Klient sloZi jistotu dle &l. 5 VOP; pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.
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Klient pfedlozi doklady slouzici k ovéfeni bonity Klienta, je-li zajisténi a pfedlozZeni takovych doklad
ze strany CCC CZ servis vyzadovano.

4.2 Na zakladé informaci uvedenych v Poptavkovém formulafi a po splnéni podminek dle ¢l. 4 bod 4.1
téchto VOP CCC CZ servis zajisti vyrobu Karet se zakdédovanymi a vyznacenymi udaji uvedenymi
v Poptavkovém formulafi.

4.3 CCC CZ servis do 30 pracovnich dnu ode dne spinéni podminek dle ¢l. 4 bod 4.1 téchto VOP doruci
objednané Karty na adresu uvedenou Klientem v Poptavkovém formulafi. Klient odpovida za jakoukoliv
manipulaci s Kartami, resp. tim zpsobenou $kodu v pIném rozsahu od okamziku prevzeti Karet.

4.4 PIN kédy si Klient voli v Poptavkovém formulafi. S PIN kédem smi byt seznamen pouze Klient a jim
uréeny opravnény drzitel Karty (dale jen ,,Drzitel™) s tim, Ze za jakékoliv zneuziti Karty nebo Skodu jejim
neopravnénym uzitim zplsobenou, do okamziku prokazatelné blokace Karty (viz pfilohu &islo 1 VOP),
odpovida Klient, a to i v situaci, kdy pfi reklamovanych transakcich nebyl pouzit PIN kéd.

4.5 Objedna-li Klient dodate¢né dalsi Karty, je CCC CZ servis opravnén pozadovat dle ¢&l. 5 VOP
dodate¢nou jistotu, vychazejici z vySe nové planovanych mésicnich odbérl prostfednictvim Karet
Klienta. Pokud Klient tuto jistotu neposkytne, ma CCC CZ servis pravo odmitnout objednavku Klienta
o vydani dalSi Karty.

4.6 VSechny zmény adres pro doru€eni Karet a Zasilek PIN, které se liSi od adres uvedenych
v Objednavce, musi byt bezodkladné oznameny CCC CZ servis na e-mailovou adresu
myto@concordeclub.cz.

5. Kreditni ramec a jistota pro pouzivani Karet

5.1 Kreditni ramec je hodnota zbozi a sluzeb stanovena v ¢eskych korunach, kterou CCC CZ servis
Klientovi umozni odebirat bezhotovostné (,na fakturu") prostfednictvim vSech Karet.

5.2 VySe kreditniho ramce vychazi z pfedpokladdaného mési¢niho odbéru zbozi a sluzeb ze strany
Klienta prostfednictvim vSech Karet. O tom, v jaké vySi poskytne CCC CZ servis Klientovi Kreditni
ramec, rozhoduje CCC CZ servis na zakladé pozadavkul Klienta.

5.3 Poskytnuti kreditniho ramce je podminéno slozenim jistoty ze strany Klienta. Vydani Karty Klientovi
je podminéno poskytnutim jistoty v pozadované formé a vysi.

5.4 Jistota ma formu vratné kauce v dohodnuté vysi (procentualniho vyjadfeni kreditniho ramce), dle
zaslané vyzvy ke sloZeni kauce, kterou Klient pfevadi bezhotovostné ve prospéch bankovniho uctu
CCC CZ servis. Ve vyzvé ke sloZeni kauce je uvedeno Cislo bankovniho uctu, na ktery je potfeba sloZit
jistotu, a pfedschvalena vyse kreditniho ramce. Jistota mdze mit na zakladé dohody CCC CZ servis
s Klientem také formu kombinace procentualni kauce a ruc€eni.

5.5 Jistota neni zastavou ve smyslu ustanoveni oblanského zakoniku o z&stavnim pravu, neni
zdanitelnym pInénim, neni UroCena a Klient vyslovné souhlasi s tim, ze ji CCC CZ servis mlze
neomezené uzivat po celou dobu platnosti Smlouvy.

5.6 Jistota musi byt poskytnuta po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu je$té nejméné 30 dnu
nasledujicich po vraceni vSech Karet Klientem. NespInéni této povinnosti Klientem dava CCC CZ servis
pravo vypovédét Smlouvu s okamzitou Ucinnosti, aniz by tim byla dot€ena jakakoliv dalsi prava CCC
CZ servis podle téchto VOP. Smlouva zanikd dorudenim vypovédi a nebéZi tak zde ve smyslu
ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ Zzadna vypovédni doba.

5.7 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy vySe odbérl zbozi a sluzeb uc¢inénych prostfednictvim
Karet ze strany Klienta dosahla v pribéhu jednoho fakturacniho obdobi (dle ¢l. 8 téchto VOP se fakturuje
dvakrat do mésice) alespofi 75 % vySe kreditniho rdmce, ma CCC CZ servis pravo predloZit Klientovi
mimoradné vyudtovani odebraného zbozi a sluzeb a poZadovat jeho uhradu. CCC CZ servis zaroven
posoudi moznost navyseni kreditniho ramce Klienta na urovef nové o¢ekavanych mési¢nich odbért
prostfednictvim Karet. V pfipadé navySeni kreditniho ramce Klienta ma CCC CZ servis pravo pozadovat
po Klientovi navySeni slozené jistoty.

5.8 CCC CZ servis je opravnén bez pfedchoziho upozornéni do¢asné zablokovat vSechny Karty Klienta
v pfipadé, ze by vzhledem k hodnoté doposud odebraného, a jeSté nezaplaceného zbozi a sluzeb dalsi
odbéry prostfednictvim Karet vedly k pfekroCeni schvaleného kreditniho ramce, a to do doby, dokud
Klient bud neuhradi jiz odebrané zbozi a sluzby, nebo dokud nenavysi jistotu na Uroveri stanovenou
CCC CZ servis.
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5.9 CCC CZ servis je opravnén v pripadé prodleni Klienta s uhradou svych zavazk( vzniklych
v souvislosti s odb&rem zboZi nebo sluzeb prostfednictvim Karet uspokojit své veskeré takto vzniklé
pohledavky vici Klientovi z poskytnuté jistoty. Jistota nebo jeji €ast mize byt pouzita i na pokryti naklad
CCC CZ servis za vymahani neuhrazenych pohledavek ze strany Klienta.

5.10 Klient bere na védomi, Ze v pfipadé prodleni uhrad vyuctovanych ¢astek pfedava CCC CZ servis
pohledavky po splatnosti smluvnimu partnerovi, ktery zahaji jejich vymahani. Klient se zavazuje uhradit
veskeré naklady spojené s vymahanim pohledavky.

5.11 Jistota nebo jeji zbyla ¢ast po zapoéteni bude Klientovi vracena do 30 dnl od vyrovnani vSech
zavazku Klienta spojenych s vydanim a pouzivanim Karet, ne v§ak dfive, nez uplyne 30 dni po skon&eni
platnosti Smlouvy a vraceni nebo zablokovani vSech Karet.

6. Pouziti Karet

6.1 Karta neni elektronickym penéznim prostfedkem ve smyslu zakona €. 21/1992 Sb., v platném znéni,
ani bezhotovostnim platebnim prostfedkem ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., v platném znéni.

6.2 Karta neni majetkem Klienta. Klient je povinen Kartu chranit pfed ztratou a poskozenim. Klient je
srozumén s tim, Ze k poskozeni Karty mize dojit pfedevS§im mechanickym poskozenim ¢&i pusobenim
magnetického pole.

6.3 Klient bere na védomi, Ze platnost Karty a rozsah poskytovanych sluzeb jsou vymezeny v souladu
s jeho pozadavky uvedenymi v Poptavkovém formulafi. Klient je opravnén a zavazuje se Karty pouzivat
pouze v souladu s jejich uréenim. Sit obchodnich mist, kde jsou karty akceptovany, se mize ménit.

6.4 Klient, resp. Drzitel smi pozadovat pouze odbér zbozi a sluzeb, které odpovida pfislusné kategorii
Karty.

6.5 Klient se zavazuje vyrovnat vuc¢i CCC CZ servis v8echny naroky, resp. Skody, které CCC CZ servis
vzniknou v souvislosti s vydanim a pouzivanim Karet, véetné pfipadl zneuziti Karty, a naroky ¢&i Skody
zpUsobené pouzitim Karty v rozporu s témito VOP, a vyslovné prohlasuje, Ze za Uhradu vSech téchto
narokll CCC CZ servis odpovida a rugi. CCC CZ servis nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv
zneuziti Karty, kterého se dopusti kterykoliv Drzitel, pfipadné byvaly Drzitel nebo neopravnény Drzitel.
Klient nese odpovédnost za fyzické poSkozeni Karty. CCC CZ servis je opravnén Klientovi U¢tovat
veskeré naklady, které vzniknou v dusledku nedodrzeni jakékoliv podminky dle téchto VOP na vrub
Klienta, a Klient je povinen tyto naklady, za které nese plnou odpovédnost, CCC CZ servis v plné vysi
uhradit.

6.6 Pokud je Karta vystavena na urCitou registrani znacku (dfive ,statni poznavaci znacka")
motorového vozidla (dale jen ,RZ"), kterou uvedl Zakaznik na Objednavce, bere Klient na védomi, Ze
obchodni misto mlze odmitnout realizaci odbéru zbozi, resp. sluzeb, pokud RZ vozidla, pro kterou je
provadén odbér zbozi, resp. sluzeb, neodpovida RZ uvedené na predlozené Karté.

6.7 Pokud je Karta vystavena na osobni jméno, které Klient uvedl na v Poptavkovém formulafi, Karta je
nepfenosna. Drzitel urCeny Klientem je povinen pfi prevzeti Kartu ihned podepsat na podpisovém
prouzku na zadni strané Karty. PFi pfedlozeni Karty muze byt obsluhou obchodniho mista porovnavan
podpis Drzitele na vystavené uctence s timto podpisovym vzorem a v pfipadé neshody je obchodni
misto opravnéno odbér zbozi, resp. sluzeb prostfednictvim Karty odmitnout.

6.8 Platnost Karty mize byt vyzna¢ena pfimo na karté ve formatu MM/RR (mésic/rok) a jeji platnost
kon&i uplynutim posledniho dne pfislusného mésice vyznaeného na Karté. Po uplynuti platnosti nesmi
byt Karta pouZita. Jakékoliv pouzivani Karty po skon&eni jeji platnosti je neopravnéné a Klient odpovida
za veskeré pfipadné Skody, které takovym pouzivanim vzniknou. Karty, jejichZ platnost konc&i, budou
automaticky nahrazeny novymi Kartami s novou platnosti. Nastaveni nové Karty budou shodna, jako
méla Karta, které konci platnost, pokud Klient v pfedstihu tfi mésicl pfed skonéenim platnosti
stavajicich Karet nesdéli jiny pozadavek.

6.9 Je-li Klient v prodleni s platbou faktur vystavenych dle Smlouvy a téchto VOP, je CCC CZ servis
opravnén Klientovi zablokovat Karty, a to na naklady Klienta. V pfipadé prodleni Klient bude pfedem
upozornén na moznou blokaci Karet a vyzvan k uhradé dluzné Castky. V pfipadé hrubého poruseni
ustanoveni VOP ¢i Smlouvy Karty mizou byt zablokovany bez pfedchoziho upozornéni a soucasné je
CCC CZ servis opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitou Uc&innosti, smlouva zanika doruéenim
vypovédi a nebéZi tak zde ve smyslu ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ 2adna vypovédni doba. V pfipadé,
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Ze si Klient ponecha zablokované Karty a nevrati je CCC CZ servis, nese odpovédnost za vSechny
transakce spojené s pfipadnym zneuzitim téchto Karet a za $kody zpusobené, byt i neplatnymi Kartami.

6.10 Klient je povinen:
zabezpecit, aby Kartu pouzivala jen osoba k tomu opravnéna;
udrzovat PIN v tajnosti, tj. zejména nesdélovat jej Zadnym tfetim osobam;

nevyznacovat PIN na Karté nebo na pfedmétech, které se obvykle spolu s Kartou pouzivaji, ani ukladat
jej tak, aby byl pfistupny spolu s Kartou;

chranit Kartu pfed odcizenim, zejména ji nikdy neponechavat v opusténém vozidle nebo na mistech,
kde nemuze byt dostateéné zabezpecena proti odcizeni;

pfipadné zni€eni, ztratu nebo odcizeni Karty nahlasit bez zbyte¢ného odkladu CCC CZ servis.

6.11 Klient bere na védomi, Ze z jakéhokoliv dlivodu souvisejiciho se zabezpecenim Karty nebo
se situaci, kdy byly pfekroeny bezpeénostni limity Karet, mize pfilezitostné dojit k zamitnuti jakékoliv
jednotlivé transakce prostifednictvim Karet, pfi¢emz CCC CZ servis za takovéto zamitnuti nenese
zadnou odpovédnost.

6.12 Klient odpovida za to, Zze Karta bude uzivana pouze po dobu, dokud je zaru€eno v€asné a fadné
placeni odebraného zbozi a sluzeb. Pokud toto zaru€eno neni, je dalSi pouzivani Karty v rozporu
s témito VOP a musi byt neprodlené zastaveno. Klient se zavazuje informovat CCC CZ servis
o veSkerych skute¢nostech, které mohou mit vliv na v€asné a fadné placeni zavazk( plynoucich
Z pouzivani Karet.

6.13 V pfipadé mytnych sluzeb v Rezimu nasledného placeni sluzeb se budou pfifazovat Platby
za mytné sluzby, které je Hlavni drzitel karty povinen platit bez toho, aby bylo nutné provést Transakci
kartou. Hlavni drzitel karty je opravnén nakupovat Mytné sluzby v Rezimu pfedplacenych sluzeb
za predpokladu, Ze to Elektronicky mytny systém dovoluje a Zze tomu nebrani technické nebo jiné
podminky. Spole¢nost CCC CZ servis neodpovida za spravnost vyuctovani Plateb za mytné sluzby.
Hlavni drzitel karty je povinen nespravné vyuc¢tovani reklamovat u Provozovatele myta. Tyto namitky
vSak neopravnuji Hlavniho drzitele karty zadrzet nebo snizit jakoukoliv platbu ve prospéch spoleénosti
CCC CZ servis. Hlavni drzitel karty bere na védomi, Ze v pfipadé blokace kterékoliv Karty neni opravnén
pouzit takovouto Kartu na nakup Mytnych sluzeb. Tim muzZe vzniknout i takova situace, Ze palubni
jednotka nebude funkéni nebo vzniknou jiné prekazky pfi uzivani Mytnych sluzeb

7. Transakce prostirednictvim Karet

7.1 Veskeré odbéry zboZi a sluzeb poskytnuté v CR u obchodnich mist jsou Klientovi vyuétovany
v Eeskych korunach. Za tyto odbéry bude vystavena souhrnna faktura - dafovy doklad - dle €l. 8 téchto
VOP. V pfipadé, ze z technickych nebo jinych divodl nebude mozné zahrnout do fakturace vsechny
uskute€néné transakce provedené prostfednictvim Karty, CCC CZ servis je opravnén zahrnout takovéto
transakce do nékteré z nasledujicich fakturaci.

7.2 Veskeré odbéry zbozi a sluzeb u obchodnich mist akceptujicich Karty v zahrani¢i jsou Klientovi
vyuctovany v Ceskych korunach po prepocteni dle aktualniho kurzu a ménové jednotky mista pouziti
Karty. Aktualnim kurzem se rozumi kurz vyhlageny CNB pro den, kdy byla transakce provedena. Za tyto
odbéry bude vystavena souhrnna faktura - dafiovy doklad dle ¢l.8 téchto VOP. V pfipadé, Ze
z technickych nebo jinych duvodi nebude mozné zahrnout do fakturace vSechny uskutec¢néné
transakce provedené prostfednictvim Karet, CCC CZ servis je opravnén zahrnout takovéto transakce
do nékteré z nasledujicich fakturaci.

7.3 Za kvalitu zboZi a sluzeb odebranych Klientem prostfednictvim Karet u obchodnich mist odpovidaji
obchodni mista.

7.4 Obsluha v obchodnim misté je opravnéna pozadovat predlozeni prikazu totoznosti osoby, ktera
Kartu predlozila pfi odbéru zbozi nebo sluzeb. Obsluha v obchodnim misté je opravnéna odebrat Kartu,
pokud Kartu predlozila jina osoba nez osoba uvedena na Karté, pfipadné pokud RZ vyznacena na Karté
se neshoduje s RZ vozidla, pro néjz je uskute¢fiovan odbér. Obsluha v obchodnim misté je opravnéna
odebrat Kartu téz v pfipadé, ze Karta je zablokovana, jestlize doSlo k ukon&eni Smlouvy, v pfipadé
vyprseni platnosti Karty Ci v pfipadé neplnéni platebnich povinnosti Klienta ¢i hrubého poruseni téchto
VOP, resp. smluvnich podminek ze strany Klienta.
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7.5 CCC CZ servis neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za $kody zplsobené Klientovi pfimo ¢i nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo CCC CZ servis. Jedna se zejména o preruseni dodavky energie, poruchy
systémU zpracovani dat, pfenosovych linek, stavky, Zivelné pohromy apod.

8. Radné vyuétovani za nakup zbozi &i sluzeb Kartou

8.1 Transakce ug&inéné v Ceské republice (tj. odbé&r zbozi, dodavek nebo sluZeb, véetné dopliikovych),
uskutec¢néné prostfednictvim Karet budou vyuétovany 2x mési¢éné, a to vzdy 17. (pfipadné prvni
pracovni den nasledujici po 18.) a prvni den v kalendafnim mésici (dale jen ,,Fakturaéni obdobi").
Transakce, k nimz CCC CZ servis obdrzi od obchodnich mist podklady pozdéji nez ke dni vyuctovani,
vyuctuje v nejbliz§im nasledujicim Fakturaénim obdobi.

8.2 CCC CZ servis vzdy po skon&eni Fakturaéniho obdobi vyhotovi fakturu - dafiovy doklad za nakupy
uskute¢néné Klientem prostfednictvim Karet na obchodnich mistech a spolu s prehledem nakupl
a pfisluSnymi doklady za obdobné odbéry u ostatnich obchodnich mist dle jednotlivych zemi tyto
doklady za$le na Klientovu e-mailovou adresu.

8.3 Klient je povinen uhradit faktury ve Ihuté splatnosti. Neni-li uvedeno jinak, je Ih(ta splatnosti faktury
10 dni ode dne dorudeni. Platba faktury ma byt uskutecnéna pod variabilnim symbolem oznacujicim
Cislo dokladu, ktery je pfedmétem platby. Faktura je povazovana za uhrazenou v okamziku pfipsani
fakturované ¢astky na bankovni i¢et CCC CZ servis uvedeny na pfedmétném darnovém dokladu.

8.4 Poruseni jakéhokoliv ustanoveni tohoto ¢lanku VOP je povazovano za podstatné poruseni VOP
a v takovém pfipadé je CCC CZ servis opravnén po pfedchozim upozornéni na naklady Klienta provést
blokaci Karet a sou¢asné je CCC CZ servis opravnén vypovédét Smlouvu dle ¢l. 2.11 VOP.

8.5 V pripadé prodleni Klienta s uhradou vyuétovanych ¢astek je CCC CZ servis opravnén pozadovat
po Klientovi uhrazeni uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

8.6 V pripadé prodleni s uhradou faktur vyslovné souhlasim se zvefejnénim svého jména a vySe dluhu
na webovych strankach CCC CZ a zaroven emailem mezi ostatni ¢leny klubu.

8.7 Klient ma pravo reklamovat vyucétované transakce ve Ihaté dvaceti pracovnich dnd od doruceni
faktury Klientovi. Jakakoliv reklamace nezbavuje Klienta povinnosti vyuctovany zavazek uhradit.
V pfipadé, Ze bude takovato reklamace CCC CZ servis shledana za opravnénou, bude tato skute¢nost
zohlednéna pfi nasledujicim vyuc¢tovani a Klientovi bude poskytnut dobropis.

8.8 V pfipadé prodleni Klienta s placenim jeho zdvazku v souvislosti s odb&rem zboZi &i sluzeb
prostfednictvim Karet &i v pfipadé Spatné platebni moralky Klienta je CCC CZ servis po pfedchozim
upozornéni opravnén na naklady Klienta provést blokaci Karet a sou¢asné je CCC CZ servis opravnén
vypovédét Smlouvu dle €l. 2.11 VOP. Za Spatnou platebni moralku Klienta se povazuje situace, kdy
Klient je v prodleni s uhradou jakychkoliv zavazkl vi¢i CCC CZ servis nebo jejim Partnerdm.

9. DalSi vyhody pro ¢éleny nakupni aliance CCC CZ servis

9.1 Kromé Karet, ¢lenové nakupni aliance CCC CZ servis maji moznost vyuzivat i dal$i vyhody v oblasti
provozu vozidel. Zpravidla se jedna o vyrazné slevy na nakup zbozi a sluzeb souvisejicich s provozem
vozidel. Kde se v téchto VOP hovofi o Sluzbach, rozumi se tim i vyhody dle ustanoveni tohoto &lanku,
a to s vyjimkou ¢l. 2.1, 2.2.

9.2 CCC CZ servis pro sve Klienty vyviji ¢innost, kterd spoc€iva v jednani CCC CZ servisu s potencialnimi
dodavateli (déle jako ,Dodavatelé") zboZi a sluzeb (dale jako ,Produkty") a vyvijeni €innosti sméfujici
k ziskani vyhodnéjSich podminek nakupu téchto Produktd pro Klienta oproti standardnim podminkam
pFislusnych Dodavatel(.

9.3 Vybér Dodavatelll je vyluéné v kompetenci CCC CZ servis.

9.4 Vlastni nakupovani Produkt( od Dodavatell probiha na zakladé smlouvy uzaviené mezi Klientem
a Dodavatelem anebo na zakladé smlouvy mezi Klientem a CCC CZ servis. Za smlouvu dle pfedchozi
véty se povazuje téz objednavka vystavena Klientem a potvrzena Dodavatelem.

9.5 Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti s objednanim a dodavkou zbozi &i sluzeb mezi
Klientem a Dodavatelem jsou vylu€¢né dvoustrannym pravnim vztahem mezi Dodavatelem a Klientem
a CCC CZ servis nenese odpovédnost za fadné plnéni povinnosti z téchto vztahl kteroukoliv
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ze smluvnich stran. Oznaceni a identifika¢ni Udaje Klienta v takovém pravnim vztahu musi odpovidat
oznaceni a identifikaénim Gdajum Klienta, které jsou evidovany CCC CZ servis. Shora uvedené
se nevztahuje na bezhotovostni odbér zbozi a sluzeb prostfednictvim Karet, kdy Klient nakupuje zbozi
a sluzby pfimo od CCC CZ servis.

9.6 Produkty, které Klient nakupuje od Dodavatel(, jsou uréeny vyhradné pro potfeby Klienta. Klient
neni opravnén tyto Produkty dale poskytovat za uplatu &i bezuplatné tfetim osobam ani jinak umoznit
jejich uzivani tfetimi osobami.

10. Komunikace

10.1 VesSkera komunikace CCC CZ servis smérem ke Klientovi probiha elektronicky na e-mailovou
adresu Kontaktni osoby uréené Klientem nebo telefonicky na telefonni Cislo Kontaktni osoby uréené
Klientem, uvedené ve Smiouvé.

10.2 Veskera komunikace Klienta smérem k CCC CZ servis probiha elektronicky na e-mailovou adresu
myto@concordeclub.cz.

10.3 VOP spolecnosti CCC CZ servis a jejich zmény se vyhlasuji a zvefejfiuji na webovych strankach
nejméné 30 dni pfed jejich uc€innosti https://1url.cz/@concordeclub.cz-cenik.

10.4 CCC CZ servis je opravnén jednostranné ménit znéni VOP, a to prostfednictvim zvefejnéni
aktualizované verze na https://1url.cz/@concordeclub.cz-cenik.

10.5 Smluvni strany sjednavaiji, Zze v pfipadé nesouhlasu se zménou VOP, ktera prokazatelné zhorsila
pravni postaveni Klienta, ma Klient pravo Smlouvu pfede dnem ucinnosti zmény VOP vypovédét.
Smlouva v takovém pfipadé zanika okamzikem doruceni vypovédi a nebézi tak zde ve smyslu
ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ zadna vypovédni doba. Jestlize toto pravo Klient nevyuzije do dne
ucinnosti zmény VOP, toto pravo zanika a ma se za to, ze Klient zménu VOP akceptuje.

11. Informovani o zpracovani osobnich udajl spoleénosti CCC CZ servis

11.1 zpracovava, jakozto spravce, v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (Nafizeni je ucinné od 25. 5. 2018) osobni udaje Klienta pouze za ucelem splnéni Smiouvy
¢i dal8ich smluv a smluvnich ujednani uzaviranych s CCC CZ servis (poskytovani sluzeb CCC CZ
servis) a v rozsahu, ktery je nezbytny pro splnéni Smlouvy &i dalSich smluv a smluvnich ujednani
uzaviranych s CCC CZ servis. Ke zpracovani osobnich Gdaju za timto u¢elem neni v souladu s pravnimi
predpisy potfeba souhlas Klienta se zpracovanim osobnich udaji. CCC CZ servis zpracovava za timto
ucelem osobni udaje Klienta po dobu trvani Smlouvy ¢i dalSich smluv a smluvnich ujednani uzaviranych
s CCC CZ servis.

11.2 CCC CZ servis zpracovava tyto osobni Udaje Klienta: jméno ¢i nazev, bydlisté &i sidlo, identifikacni
Cislo, danové identifikaCni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, jméno kontaktni osoby.

11.3 Osobni udaje jsou zpracovany tak, ze jsou elektronicky ulozeny v systému provozovaném CCC
CZ servis a jsou chranény pred neopravnénym pristupem. CCC CZ servis mlze zpracovani osobnich
udajl provadét prostfednictvim tfeti osoby, jakozto zpracovatele.

11.4 Klient ma pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajim v&etné prava na jejich opravu nebo vymaz.
Klient ma dale pravo pozadovat po CCC CZ servis omezeni zpracovani osobnich tdaju. V pfipadé,
Ze ma Klient za to, Ze je zpracovani jeho osobnich Udaju provadéno v rozporu se zakonem, ma pravo
poZadovat po CCC CZ servis vysvétleni a pfipadné odstranéni vzniklého stavu.

12. Postup blokace tankovacich karet pfi jejich ztraté, poskozeni ¢i odcizeni

12.1 Dojde-li ke ztraté, kradezi ¢i zneuziti Karty nebo zUstane-li Karta v drzeni osoby, ktera prestala byt
Drzitelem Karty, musi o tom Klient nebo Drzitel Karty okamzité telefonicky informovat vydavatele Karty
(spole¢nost Shell).

Kontakty na blokaci tankovacich karet:
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euroShell Card: pro volani z CR: 800 184 965. Pro volani ze zahranigi: +48 123 797 585.

V oznameni je nutné uvést celé devatenactimistné Cislo Karty. V pfipadé podezfeni na spachani
trestného €inu musi Drzitel karty rovnéz informovat policii. Klient musi také informovat o ztraté a Zadosti
0 zablokovani CCC CZ servis na e-mailovou adresu myto@concordeclub.cz.

Vydavatel karty prostfednictvim operatora na zakladé tohoto telefonatu zajisti a potvrdi blokaci Karty.

Vydavatel Karty zajisti, aby nahlaSena Karta byla zablokovana u vSech akceptaénich mist. Zablokovana
Karta nemuze byt nadale pouzivana, a je-li nasledné nalezena nebo vracena Drziteli Karty, musi byt
vracena CCC CZ servis.

Drzitel Karty zUstava zodpovédny a je povinen uhradit jakékoliv zavazky z transakci s Kartou,
provedenych pfed okamzikem prokazatelné blokace karty

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Tyto V8eobecné obchodni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

13.2 Podminky dohodnuté ve Smlouvé a téchto VOP se povazuji ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2
0Z za dlvérné a nesmi byt sdélovany zadné dalsi strané.

13.3 Klient je povinen neprodlené oznamit CCC CZ servis veSkeré zmeény tykajici se jeho osoby a jeho
vozidla, jakoz i veSkeré ostatni zmény tykajici se jeho pravnich pomér(, které maji nebo by mohly mit
vliv na uzivani Karet dle téchto VOP. Zmény pravnich pomérl na strané Klienta, kterymi by mohlo dojit
k pfechodu Karty na jinou osobu z jinych divodd, nez je pravni nastupnictvi, vyZaduji pfedchozi pisemny
souhlas CCC CZ servis, jinak je takovy pfevod neplatny. V pfipadé nedodrzeni této povinnosti nese
Klient veSkerou odpovédnost a naklady s takovym pfevodem spojené a odpovida za vzniklou Skodu
v plném rozsahu. V pfipadé jednani Klienta podle predeslé véty je CCC CZ servis opravnén veskeré
Karty okamzité zablokovat, a to na naklady Klienta.

13.4 Pokud nékteré z ustanoveni téchto VOP je nebo bude shledano neplatnym ¢&i neucinnym,
neplatnost €i neucinnost takového ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost téchto VOP jako celku
ani jinych ustanoveni téchto VOP, pokud je takovéto neplatné nebo neucinné ustanoveni oddélitelné
od zbytku VOP. Neplatné &i neucinné ustanoveni bude v takovém pfipadé posuzovano podle téch
zakonnych ustanoveni, ktera svym obsahem co nejvérnéji odpovidaji podstaté a smyslu puvodniho
ustanoveni téchto VOP.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 25. 1. 2024
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